




[bookmark: _Toc165077210]نص الإعلان في الصحف 
دولة إسرائيل- مكتب رئيس الحكومة- سلطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
مناقصة علنية رقم  3/17 لتشغيل رد حكومي مركزي بالاستعانة  بالمصادر الخارجية لمكتب رئيس الحكومة، سلطة تكنولوجيا المعلومات الحكومية، وحدة تحسين الخدمات الحكومية

1. مكتب رئيس الحكومة- سلطة تكنولوجيا المعلومات الحكومية ( فيما يلي:" صاحب الدعوة") يطلب بهذا تلقي عروض لتشغيل رد حكومي مركزي بالاستعانة بالمصادر الخارجية لمكتب رئيس الحكومة، سلطة تكنولوجيا المعلومات الحكومية، وحدة تحسين الخدمات الحكومية، الكل بموجب طلبات صاحب الدعوة وحسب المفصل في مستندات المناقصة.
2. مستندات المناقصة متوفرة لتحميلها ابتداء من يوم 13.3.2017 في موقع انترنت دائرة المشتريات الحكومية بالعنوان http://www.mr.gov.il/Pages/HomePage.aspx.
بالرغم من المذكور، مستندات سياسة ضمان المعلومات، وهي ملاحق للمواصفات التقنية،لا تنشر في موقع الانترنت، وتسلم لمقدم العرض بعد توقيعه على تصريح الالتزام بالسرية. من أجل المذكور يجب على مقدم العرض التوجه لمندوب الوزارة حسب المفصل في البند 5 فيما يلي. 
3. التعاقد يكون لفترة ثلاث سنوات بموجب الاتفاقية المرفقة في الفصل 4 من مستندات المناقصة. يحفظ الحق لصاحب الدعوة بتمديد فترة التعاقد بفترات إضافية سنتين كل مرة ولغاية ست سنوات إضافية بالمجموع الكلي.
4. ملخص الشروط المسبقة للاشتراك بالمناقصة ( الشروط الكاملة والملزمة مفصلة في مستندات المناقصة):
1. [bookmark: _Ref230333771][bookmark: _Ref446004614]
2. 
3. 
4. 
4.1. لمقدم العرض تجربة مسبقة مثبتة بالسنوات الثلاث التي سبقت الموعد الأخير لتقديم العروض بالمناقصة، بتشغيل مركزيْ خدمات اثنين على الأقل ،حيث كل مركز من المركزين هو مركز متخصص ( بمعنى يزود خدمات لزبون واحد فقط  وباختلاف من -Call Center يزود خدمات لعدة زبائن في نفس الوقت) ، بحجم حد أدنى مطلوب 80  مكتب شغال في نفس الوقت في ساعات الذروة للفعاليات الداخلة، وكل ذلك بتشغيل متواصل سنتين على الأقل .
4.2. [bookmark: _Ref442819312]مقدم عرض دورته المالية على الأقل بـ- 3 سنوات من بين السنوات الـ- 4 2013, 2014, 2015 و- 2016 في مجال تشغيل مراكز خدمة ودعم، تستوفي على الأقل 20,000,000 ش.ج في السنة، لا يشمل ضريبة القيمة المضافة. 
4.3. [bookmark: _Ref387246327][bookmark: _Ref446007989]يجب على مقدم العرض أن يكون اتحاد مسجل في إسرائيل حسب القانون، لا توجد في التقارير المالية المراقبة لمقدم العرض لسنتيْ الضريبة الأخيرتين إنذار حول استمرارية بقاء الاتحاد " كمصلحة حية" ، لا يوجد لمقدم العرض ديون رسوم سنوية لمسجل الشركات/ التعاونيات ، عن السنوات التي سبقت المناقصة، في حالة كون مقدم العرض شركة- نص تسجيل الشركة يثبت أنها ليست شركة مخلة بالقانون وليست بإنذار قبل تسجيلها كشركة مخلة بالقانون، مقدم العرض غير موجود في إجراءات حل شركة و/أو حارس قضائي و/أو عسر في الصرف، التي يمكن أن تضر بوظيفته في حالة فوزه بالمناقصة.
4.4. [bookmark: _Ref387073249]بحوزة مقدم العرض كل تصريح و/أو رخصة و/أو ترخيص و/أو مصادقة و/أو ترخيص المطلوبة بموجب كل قانون لتنفيذ الخدمات موضوع هذه المناقصة ، وهو أيضاً مسجل في كل سجل يدار بموجب القانون ومطلوب من أجل تنفيذ الخدمات موضوع هذه المناقصة ، وكلها يجب أن تكون سارية المفعول صحيح للموعد الأخير لتقديم العروض، ما عدا المذكور غير ذلك بشكل واضح في مستندات المناقصة. 
4.5. [bookmark: _Ref387250386]مقدم العرض أرفق لعرضه كفالة للعرض حسب المفصل في الفصل 1 من مستندات المناقصة.
4.6. [bookmark: _Ref442806465][bookmark: _Ref387245551]بدون التقليل من شمولية المذكور في البند ‎4.4, لمقدم العرض تصاريح سارية المفعول على اسمه بموجب قانون صفقات الهيئات العمومية ، للعام– 1976 وهو يستوفي الشروط والتعليمات المطلوبة بموجب هذا القانون. 
4.7. [bookmark: _Ref387250530]مقدم العرض، المدير العام لمقدم العرض وكل واحد من أصحاب السيطرة فيه، لم يدانوا بمخالفة أمنية أو مخالفة موضوعها مالي (مثل : عدم دفع الخصومات، عدم تقديم تقرير لسلطات الضريبة ، عدم تقديم وصولات رسمية وما شابه ذلك) بما في ذلك بمخالفات بموجب قانون ضريبة الشراء ( السلع والخدمات) للعام -1952; أمر ضريبة الدخل، أمر الضريبة، قانون ضريبة القيمة المضافة للعام-1975; قانون الرقابة على العملات، للعام  -1978، أو بمخالفات بموجب البنود  290 لغاية 297, 383 لغاية 393 و- 414 لغاية 438 لقانون العقوبات ، للعام– 1977، إلا إذا مرت فترة التقادم بموجب قانون السجل الجنائي وإعادة تأهيل المجرمين، للعام  – 1981.
"صاحب السيطرة" – حسب معناه في قانون البنوك ( ترخيص) ، للعام -1981.

5. يجب إرسال الأسئلة والطلبات الاستفسارية لمركز لجنة المناقصات بالعنوان  : rechesh@gov.il ,  لغاية يوم  3.5.2017 الساعة 13:00. أجوبة وتوضيحات الوزارة تنشر في موقع انترنت دائرة المشتريات الحكومية في وزارة المالية بالعنوان:http://www.mr.gov.il/Pages/HomePage.aspx. هذه الأجوبة والتوضيحات تعتبر جزء لا يتجزء من مستندات المناقصة. 
تحتفظ الوزارة لنفسها بالحق بنشر تغييرات وتوضيحات في مستندات المناقصة، حتى ولو لم تكن ناتجة عن الأسئلة الاستفسارية التي وصلت من مقدمي العروض،وذلك لغاية فترة زمنية معقولة قبل الموعد الأخير لتقديم العروض. هذه التغييرات والتوضيحات تنشرها الوزارة في موقع الانترنت، بالعنوان المسجل في البند أعلاه، وهي أيضاً تعتبر جزء لا يتجزء من مستندات المناقصة. بمسؤولية مقدمي العروض فحص إعلانات الوزارة المتعلقة بهذه المناقصة في موقع الانترنت ، كالمذكور. 
6. صاحب الدعوة يعقد مؤتمر يتعلق بهذه المناقصة. الاشتراك في المؤتمر غير إجباري. يعقد المؤتمر بتاريخ 26.4.2017، الساعة 10:00،في سلطة تكنولوجيا المعلومات الحكومية، مبنى الطاقة  (مبنى gov.il) في شارع نتنائيل لورخ 1، كريات بن غوريون، القدس. يجب تقديم تفاصيل كافة المشتركين من قبل مقدم العرض مسبقاً للشخص المسؤول حسب المفصل في البند 5 أعلاه ، والتي تشمل الاسم، الوظيفة ورقم بطاقة الهوية من اجل ترتيب الدخول للمبنى. 
7. تقديم العروض: يجب تقديم العروض، باللغة العبرية، لصندوق المناقصات التابع للوزارة الموجود في طابق المدخل مبنى الطاقة (مبنى gov.il)، في شارع نتنائيل لورخ 1، كريات بن غوريون، القدس لغاية تاريخ 22.5.2017، الساعة 13:00 . يوضح بهذا أنه لا يجوز إرسال العروض بالبريد. العرض الذي لا يوجد في صندوق المناقصات التابع لصاحب الدعوة بالموعد الأخير لتقديم العروض لأي سبب كان لن يبحث فيه قطعياً، ولن يشترك بالمناقصة، ويعاد لعنوانه. 
هذا الإعلان يشمل معلومات ملخصة فقط. في أية حالة لوجود تناقض أو عدم ملاءمة بين مضمون الإعلان وبين تعليمات مستندات المناقصة– المذكور في مستندات المناقصة يتغلب على المذكور في هذا الإعلان. 
تنشر المناقصة بالصحف الصادرة أيضاً باللغة العبرية والنص الملزم هو النص المنشور باللغة العبرية. 




	
